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المحتـــــــــــــــويات

الرؤية والرسالة والاهداف الاستراتيجية 

أولا : البرامج التنموية والتأهيلية والاجتماعية 
1. مشروع تأهيل معهد الجمعية للتدريب والتطوير

2. مشروع التمكين للأسر المستفيدة 
3. مشروع تنمية العمل التطوعي في المجتمع

4. مشروع متجر الأسر المنتجة
5. مشروع كن واعي لصحتك

6. مشروع وحدة تدريب وتأهيل المتطوعين
7. مشروع استشارتك من بيتك

ثانيًا : البرامج الاغاثية
1. مشروع اطعام  : ) السلة الغذائية ، السلة الرمضانية (

2. مشروع الأجهزة الكهربائية 
3. مشروع كفالة يتيم 
4. مشروع كفالة أسرة
5. مشروع كفالة أرملة

6. مشروع كفالة مطلقة
7 . مشروع كفالة مرض الفشل الكلوي

8.  مشروع التأمين الطبي للأيتام
 9. مشروع المصروف المدرسي لأبناء السجناء

10. مشروع ترميم وتحسين المساكن
11. مشروع كسوة العيد للأسر 
12. مشروع كسوة العيد للأيتام

13. مشروع كسوة الشتاء
14. مشروع إفطار صائم 

15. مشروع زكاة الفطر
16. مشروع زكاة المال

17. مشروع الكفارات : ) كفارة اليمين ، كفارة الصيام ( 
18. مشروع السقيا ) سقيا الماء صهريج ، سقيا الماء كراتين (

19. مشروع تفريج كربة : ) تسديد فواتير ، مساعدات مالية ، تأثيث المساكن , علاج مريض (
20. مشروع الحقيبة المدرسية

ية , الصدقة اليومية , صدقة اللحوم (  21. مشروع الصدقة ) الصدقة الجار
22. مشروع لباسك صدقة

ثالثًا : برنامج التطوير المؤسسي
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وثيقة الخطة التشغيلية

تقديـــم خدمـــات مجتمعيـــة وتنمويـــة متمـــزة تحفـــظ كرامة المســـتفيد 
وتســـهم في تحســـن حياته الاجتماعية بتقنيات حديثـــة وكوادر مؤهلة 

وشراكات مجتمعيـــة فاعلة .

1   تقديم برامج اجتماعية وتأهيلية تلبي احتياجات المستفيدين .

2   تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي .

يز الصورة الذهنية الايجابية للجمعية . 3   تعز

4   تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة .

5   استقطاب وتطوير الكوادر البشرية المؤهلة .

ية المؤسسية والحلول التقنية المتكاملة في الجمعية . 6   تطوير النظم الادار

7   تنويع مصادر الدخل وتحقيق الاستدامة المالية .

الرؤيــــــــــــــــــــة :

الرســــــــــــــــالة :

الأهداف الاستراتيجية :

القيـــــــــــــــــــم :

المسؤوليةالشفافية

المبادرةالمصداقية

التعــاون 
الفعـــــال

التمــــــــيز 
في الأداء

التميز في تقديم الخدمات المجتمعية 
والتنموية بتقنيات حديثة .
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وثيقة الخطة التشغيلية

أولًا :
البرامـــــج التنــــمــــــوية 
والتأهيلية والاجتماعية

11
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وثيقة الخطة التشغيلية

يب والتطوير 1 - مشروع تأهيل معهد الجمعية للتدر

النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

التكلفة الإجمالية : 250000ألف ريال
خلال العام 2025م

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

إعادة تأهيل مبنى معهد الجمعية التدريبي تمهيدا لافتتاح ابوابه وبدء
يبية لتنمية مهارات الايتام وأبناء وبنات محافظة رابغ  تقديم برامج تدر

والمستفيدين
وتمكينهم للدخول لسوق العمل.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات 
العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج تنموية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها
اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

 جمع ومعالجة البيانات : وحدة 
المشاريع والخدمات   المساندة .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية.

1 -    متابعة العمل الميداني وتسجيل نسبة التقدم 
ير  ) بعد نهاية كل جزء من عملية  بالعمل واعداد تقر

التأهيل (   

المؤشر 1 : نسبة التقدم في عملية 
التأهيل.

مصدر البيانات: تقرير ميداني.
المستهدف: الانتهاء من عمليات 

التأهيل قبل
منتصف الربع الثاني. 

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )2( : تغطية الشرا
اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم
الشراكات وتنمية الموارد.

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
 ) بعد التبرع ( 

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / 
الشركاء عن المشروع.

مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف:  70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم
الشراكات وتنمية الموارد.

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

02 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع .  ) نهاية المشروع (

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية 
الشراكات

والتبرعات للمشروع.
ير التبرعات  مصدر البيانات: تقر

المستهدف: 100%

1
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وثيقة الخطة التشغيلية

يب الايتام والأسر المستفيدة  2 - مشروع تمكين تدر
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

المسار الحرفي: 6دورات / 30 متدرب/ة.
المسار المهارى: 2دورتين / 105 متدربة.

اجمالي المستفيدين المستهدفين للتدريب: 135 
متدرب/ة.

يال التكلفة الاجمالية: 168.985 ألف ر
خلال العام 2025م

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

يبية تهدف لتمكين الايتام  والاسر المستفيدة وتأهيليهم  تقديم مسارين تدر
لسوق العمل ثم الاكتفاء والانتقال من دائرة الاحتياج الى الإنتاج.

المسار الحرفي : يتم تأهيل المستفيدات لدورات حرفية مواكبة لسوق العمل .
المسار المهارى : يتم تأهيل المستفيدين لتنمية المهارات الرقمية والمعرفية 

الأساسية.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات 
العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج تنموية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المؤهلين لسوق العمل من
إجمالي المتدربين. )في نهاية البرنامج(

02 - حصر عدد المتدربين الذين انضموا لسوق
العمل في المسار التدريبي )بعد الدورة(

المؤشر 1 : نسبة مساهمة المشروع في 
تمكين الأسر واكتفائها.

ير الدورات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: المساهمة في دخول ما لا 

يقل عن 5 متدربين لسوق العمل.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين
اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. )نهاية البرنامج(

02 – إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.
)نهاية البرنامج(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
مشروع السلة الغذائية.

مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
)بعد التبرع (

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين 
الشركاء عن المشروع

 مصدر البيانات: استبيان قياس 
الرضا. المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
يًا ( المشروع. ) شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية 
الشراكات

والتبرعات للمشروع.
ير التبرعات. مصدر البيانات: تقر

 المستهدف: 100%

2



8

وثيقة الخطة التشغيلية

3 - مشروع تنمية العمل التطوعي في المجتمع
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

عدد المبادرات: 21مبادرة ، منها 12 مبادرة تطوعية  )مجانية ( .
يال                                        كل شهرين خلال العام 2025مالتكلفة الاجمالية: 20.000 ألف ر

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

كثر من 21مبادرة مجتمعية تطوعية متعددة المجالات )  تنظيم أ
صحية - اجتماعية  - تعليمية، بيئية ( .

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 -تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )1( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70 %

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
يًا( المشروع. )شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
والتبرعات للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100 %

الهدف )2( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب
النموذج المعتمد.. )نهاية المبادرة(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن التطوع
بالمشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70 %

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية
الصرف وساعاتهم التطوعية. )نهاية المبادرة(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين في
توزيع السلال وعدد ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على المبادرة
والمتطوعين المشاركين فيها.

 المستهدف: 20 متطوع/ة 42 ساعة.

3
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وثيقة الخطة التشغيلية

    مشروع متجر الأسر المنتجة
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

 15.000 ألف ريال
خلال العام 2025م

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

متجر لدعم الأسر من خلال الاعتماد على المهارات التي توجد لديها، 
وتقوم

يادة دخل الأسر ورفع مستوى  بإنتاج وبيع منتجات من أجل ز
معيشتهم

يقدم المتجر الأنشطة التالية :
استديو تصوير نسائي –صيانة الجوالات

-1 تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات المستفيدين.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج تنموية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 -حصر عدد الاسر التي تم تأهيلها للمشروع 
من

اجمالي المستحقين.) نهاية البرنامج (

المؤشر 1 : نسبة الاسر المشاركة من اجمالي
المستحقين.

 مصدر البيانات: تقرير المشروع.
 المستهدف: 5 أسر.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. ) نهاية البرنامج (.

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

المستهدف: 70 %

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )2( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد 

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
) بعد التبرع (

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70 %

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد 

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. ) نهاية البرنامج ( .

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
والتبرعات للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100 %

4
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وثيقة الخطة التشغيلية

8 - مشروع كن واعي لصحتك

النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية  للمشروع

7000ريال
خلال العام 2025م

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

يسعى المشروع لدعم توجهات رؤية المملكة 2030 ومستهدفاتها فيما
يخص تحسين جودة الحياة من خلال رفع مستوى الوعي وغرس 

القيم
الصحية للأفراد والمساهمة في خفض معدل الإصابة بالأمراض.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 -حصر عدد المشاركين المتفاعلين من اجمالي
الحضور. )أثناء البرنامج(

المؤشر 1 : نسبة مواءمة المواضيع مع
احتياجات الفئة المستهدفة.

 مصدر البيانات: تقرير المشروع.
 المستهدف: 60%

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. )بعد تقديم الخدمة(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
 )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

5
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وثيقة الخطة التشغيلية

يب وتأهيل المتطوعين 66 -  مشروع وحدة تدر
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

15.000 ألف ريال

خلال العام 2025م

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

يساهم المشروع في تحقيق أحد اهم مستهدفات رؤية المملكة 2030 
وذلك للوصول لمليون متطوع من خلال تهيئة مقر للوحدة في 

يادة مساهمتهم  مبنى الجمعية يعنى بتدريب وتأهيل المتطوعين وز
يز الشراكات بين مختلف  في الأنشطة الاجتماعية والتطوعية وتعز

القطاعات.

1 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج تنموية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 -حصر عدد الملتحقين بالبرنامج من اجمالي
المتطوعين المتقدمين. )نهاية البرنامج(

المؤشر 1 : نسبة المتطوعين الملتحقين 
بالبرنامج.

 مصدر البيانات: تقرير المشروع.
 المستهدف: 20 متطوع/ة.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 - قياس رضا شريحة من المستفيدين
حسب النموذج المعتمد 
 )بعد تقديم الخدمة( .

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70 %

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )2( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد 

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج
المعتمد. )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70 %

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد 

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي
تكاليف المشروع. )نهاية البرنامج(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
والتبرعات للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100 %
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وثيقة الخطة التشغيلية

7 - مشروع استشارتك من بيتك
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

5000 ريال
خلال العام 2025م

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

هو خط استشاري غير ربحي يعنى بتقديم خدمة الإرشاد للمرأة والفتاة
في مختلف المجالات، تقديم خدمة الإرشاد الفردي والجماعي للأمهات

في الاستشارات للمجالات )النفسية – الأسرية - التربوية الاجتماعية(
بكل سرية وخصوصية

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 -حصر عدد المتقدمين المستحقين. 
)قبل تقديم الخدمة(

02 - حصر عدد المستفيدين الذين تم تقديم
الخدمة لهم. )بعد تقديم الخدمة (

المؤشر 1 : نسبة تغطية الخدمة لجميع
المستحقين.

ير الخدمة.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 10 مستفيدين.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. )بعد تقديم الخدمة(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات. مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

7
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وثيقة الخطة التشغيلية

        مشروع اطعام ) السلة الغذائية ، السلة الرمضانية  (
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع 

يال = 425.000  السلة الكبيرة : 1000مستفيد  * 425 ر
يال ألف ر

يال يال = 126,000ر السلة المتوسطة: 360 سلة * 350 ر
يال =  154,000ألف  السلة الصغيرة:  616سلة * 250 ر

يال ر
سنة من  العام 2025– و حسب الدعم

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

يهدف المشروع إلى تغطية احتياج الأسر المحتاجة من المواد الغذائية
والتموينية.

1 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 -حصر عدد المستفيدين)قبل الصرف(
02 - حصر عدد السلال الموزعة. )بعد الصرف(

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.)بعد 
الصرف(

المؤشر 1 : نسبة تغطية السلال لجميع
المستفيدين.

ير أوامر الصرف.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: تغطية 100 % من إجمالي
المستفيدين النشطين لكل عملية صرف.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. )أثناء الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.)بعد 
كل صرفية (

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن مشروع 
السلة الغذائية.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 85 %

الهدف )3( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب
النموذج المعتمد. )أثناء الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.)بعد 
كل صرفية(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن التطوع
بالمشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 80 %

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية
الصرف وساعاتهم التطوعية.)بعد الصرف(

02 - حصر الساعات التطوعية. )بعد الصرف(
03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.)بعد 

كل صرفية(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين في توزيع
السلال وعدد ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على المبادرة
والمتطوعين المشاركين فيها.

 المستهدف: 32 متطوع/ة 96 ساعة.

1
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وثيقة الخطة التشغيلية

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )4( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1.- قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد. 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
مشروع السلة الغذائية.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف  75 %

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. )بعد كل تبرع حتى نهاية المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 95%
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           مشروع الأجهزة الكهربائية
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

عدد الأجهزة المستهدفة: 
يال يال = 37,500 ر 30 ثلاجة * 1250 ر

يال = 50,000 ريال 40 مكيف * 1250 ر
يال = 18,000 ريال 30 غسالة * 600 ر

يال = 24,500 ريال 20 بوتاجاز * 1225 ر
التكلفة الإجمالية: 130,000 ألف ريال

يا على مدى العام 2025م – حسب الحالة والاحتياج شهر

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

يهدف المشروع إلى تغطية احتياج الأسر ذات الدخل المحدود من
الأجهزة المنزلية والكهربائية الاساسية.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

-1 حصر عدد المستحقين المتقدمين.
)شهريا(

02 - حصر عدد الأجهزة المقدمة. )شهريا(.

03 - إعداد تقر ير حسب النموذج المعتمد.
)شهريا(

المؤشر 1 : نسبة تغطية الأجهزة المقدمة من
إجمالي المستحقين المتقدمين.

 مصدر البيانات: تقرير طلبات المستفيدين.
 المستهدف: تغطية 75 % من إجمالي

المستفيدين المستحقين.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين 
حسب

النموذج المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.

)شهريا(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن مشروع
الأجهزة الكهربائية 

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70 %

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج
المعتمد. )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70 %

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي
يًا(. تكاليف المشروع. )شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
والتبرعات للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100 %

2
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       مشروع كفالة يتيم
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

يال * 12 شهر*  قيمة الكفالة لليتيم : 300 ر
230يتيم

شهريا على مدى العام 2025مالتكلفة الإجمالية المتوقعة: 828.000 ألف ريال

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

تقديم إعانة مالية لليتيم وأسرته تساعدهم على تحمل ظروف 
وتكاليف الحياة.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات
العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها
اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين 
المتقدمين.

يا( )شهر
02 - حصر عدد الذين تم 

كفالتهم.
يا(. )شهر

03 - إعداد تقرير حسب النموذج 
المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة المكفولين من إجمالي المستحقين.
ير المستفيدين. ير الكفالات وتقار  مصدر البيانات: تقر

 المستهدف: كفالة  230 يتيم.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين
اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من 
المستفيدين

حسب النموذج المعتمد )بعد 
الصرف (

02 - إعداد تقرير حسب النموذج 
المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 85%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا
اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 - قياس رضا المتبرع حسب 
النموذج

المعتمد. )بعد التبرع(
المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان 90%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم 
من إجمالي

يًا(. تكاليف المشروع. )شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات للمشروع.
ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر

 المستهدف: 100%

3
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وثيقة الخطة التشغيلية

04    مشروع كفالة أسرة
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

يال * 12 شهر* 20 أسرة قيمة الكفالة للأسرة : 300 ر
يال شهريا على مدى العام 2025مالتكلفة الإجمالية المتوقعة: 72000 ألف ر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

تقديم إعانة مالية شهرية للأسر المحتاجة )على حسب الحالة( تساعدهم 
على تحمل

ظروف وتكاليف الحياة.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات
العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين 
المتقدمين.

يا( )شهر
02 - حصر عدد الذين تم كفالتهم. 

)شهريا(.
03 - إعداد تقرير حسب النموذج 

المعتمد.)  شهريا(

المؤشر 1 : نسبة المكفولين من إجمالي المستحقين.
ير المستفيدين. ير الكفالات وتقار  مصدر البيانات: تقر

 المستهدف: كفالة  20 أسرة.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من 
المستفيدين

حسب النموذج المعتمد.)بعد 
الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج 
المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 85%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب 
النموذج

المعتمد.)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 75%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

-1 حصر نسبة تغطية الدعم من 
إجمالي

يًا(. تكاليف المشروع. )شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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وثيقة الخطة التشغيلية

       مشروع كفالة أرملة
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

يال* 12 شهر* 10 أرملة قيمة الكفالة للأرملة: 300 ر
يال التكلفة الإجمالية المتوقعة: 36,000 ألف ر

شهريا على مدى العام 2025م

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

تقديم إعانة مالية شهرية للأرامل من ذوي الاحتياج )على حسب الحالة(
تساعدهم

على تحمل ظروف وتكاليف الحياة.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

03 -: تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات
العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين المتقدمين.
)شهريا(

02 - حصر عدد الذين تمت كفالتهم. 
)شهريا(.

03 - إعداد تقرير حسب النموذج 
المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة المكفولين من إجمالي المستحقين.
ير المستفيدين. ير الكفالات وتقار  مصدر البيانات: تقر

 المستهدف: كفالة 10 أرملة.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من 
المستفيدين

حسب النموذج المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج 

المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب 
النموذج

المعتمد.)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70 .%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 - حصر نسبة تغطية الدعم من 
إجمالي

يًا(. تكاليف المشروع. )شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

5
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وثيقة الخطة التشغيلية

          مشروع كفالة مطلقة
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

يال * 12 شهر* 10  قيمة الكفالة للمطلقة : 300 ر
مطلقة

شهريا على مدى العام 2025مالتكلفة الإجمالية المتوقعة: 36,000 ريال

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

تقديم إعانة مالية شهرية للمطلقات من ذوي الاحتياج )على حسب الحالة(
تساعدهم على تحمل ظروف وتكاليف الحياة.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات 
العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين 
المتقدمين.

يا( )شهر
02 - حصر عدد الذين تم كفالتهم. 

)شهريا(.
03 - إعداد تقرير حسب النموذج 

المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة المكفولين من إجمالي المستحقين.
ير المستفيدين. ير الكفالات وتقار مصدر البيانات: تقر

المستهدف: كفالة 10 مطلقة.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من 
المستفيدين

حسب النموذج المعتمد. )بعد 
الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج 
المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب 
النموذج

المعتمد. )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن المشروع.
 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.

 المستهدف: 70 .%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

1 - حصر نسبة تغطية الدعم من 
إجمالي

يًا(. تكاليف المشروع. )شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات للمشروع.
ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر

 المستهدف: 100%

6
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وثيقة الخطة التشغيلية

7 - مشروع كفالة مرض الفشل الكلوي 
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

يال * 12  قيمة الكفالة لمرضى الفشل الكلوي  : 500 ر
شهر*

 10 مرضى
2025مالتكلفة الإجمالية المتوقعة: 60,000 ريال

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

تقديم إعانة مالية لمرضى الفشل الكلوي من ذوي الاحتياج )على حسب 
الحالة(

تساعدهم على تحمل ظروف وتكاليف الحياة.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات 
العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين المتقدمين.
)شهريا(

02 - حصر عدد الذين تم كفالتهم.
)شهريا(

03 - إعداد تقرير حسب النموذج 
المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة المكفولين من إجمالي المستحقين.
ير المستفيدين. ير الكفالات وتقار مصدر البيانات: تقر

المستهدف: كفالة 10 مرضى .

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من 
المستفيدين

حسب النموذج المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج 

المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب 
النموذج

المعتمد. )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن المشروع.
 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.

 المستهدف: 70 .%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من 
إجمالي

يًا(. تكاليف المشروع.) شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات للمشروع.
ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر

 المستهدف: 100%

7
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وثيقة الخطة التشغيلية

مشروع التأمين الطبي للأيتام 8
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

عدد الأيتام : 300 يتيم
على مدى العام 2025م

تعريف بالمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية

	1 توفير تأمين طبي بعدد الأيتام 300 يتيم لتوفير الرعاية .
الصحية

	1 تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات .
المستفيدين

	2 تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة  .

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

	1 يا(. حصر عدد المستحقين المتقدمين)شهر
	2 يا(. حصر عدد الذين تم كفالتهم   )شهر
	3 إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد .

يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة المشمولين بالتامين 
الطبي من إجمالي المستحقين مصدر 

ير المشمولين بالتامين البيانات تقر
المستهدف: 300 يتيم

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

	1 قياس رضا شريحة من المستفيدين .
حسب النموذج المعتمد. )بعد الصرف( 

	2 إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد  .
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع

مصدر البيانات دراسة ميدانية
المستهدف: 70

كات المجتمعية ماليا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات . وتنمية الموارد

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

	1 قياس رضا المتبرع حسب النموذج .
المعتمد. )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء 
عن المشروع

مصدر البيانات استبيان قياس الرضا
المستهدف: 70

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات . وتنمية الموارد

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

حصر نسبة تغطية الدعم من الح تكاليف 
المشروع ) شهرية(

الإدارة 

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية 
الشراكات للمشروع مصدر البيانات 
ير التبرعات % المستهدف: 100 تقر
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         مشروع المصروف المدرسي لأبناء السجناء
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

يا للطالب الواحد  يال شهر يال يومياً * 30= 90 ر 3 ر
شهريا على مدى العام 2025معدد المستهدفين 30 طالب 

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع إلى تغطية المصروف المدرسي لأبناء السجناء عبارة عن 
كفالة شهرية بمصروف 

يومي لكل ابن من ابناء السجناء

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

0101 - حصر عدد المستحقين المتقدمين.
)شهريا(

02 - حصر عدد الذين تم كفالتهم.
)شهريا(

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.
)شهريا(

المؤشر 1 : نسبة تغطية المصروف المدرسي 
لأبناء السجناء.

المستهدف: تغطية 100 % من إجمالي ابناء 
السجناء من الطلاب .

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات :  اخصائي 
التطوع.

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين
حسب النموذج المعتمد. )بعد الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.
)شهريا(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن مشروع 
المصروف المدرسي

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

الهدف )3( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة 

اجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج 
المعتمد.

)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن 
مشروع

المصروف المدرسي لأبناء السجناء
 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.

 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

ياً(. المشروع. ) شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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كن 10 - مشروع ترميم وتحسين المسا
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

عدد المساكن المستهدف: 10 مساكن
يال متوسط التكلفة للمسكن: 7000 ر

يال تكاليف تشغيلية : 10,500 ر
يال التكلفة الإجمالية: 70,000 ألف ر

يا على مدى العام 2025م – حسب الحالة والاحتياج شهر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

تحسين جودة حياة الاسر ذوي الدخل المحدود من خلال تحسين وترميم
مساكنهم . وتقليل تأثيرات العوامل الطبيعية والموسمية ) كالبرد والحر والرياح

والأمطار (  

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي
احتياجات المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع
الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين المتقدمين. 
)شهريا(

02 - حصر عدد المساكن المرممة. 
)شهريا(.

03 - إعداد تقر ير حسب النموذج ا 
لمعتمد.

يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة تغطية الترميم من إجمالي
المساكن المستحقة.

 مصدر البيانات: تقرير طلبات المستفيدين.
 المستهدف: 11 مسكن.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من 
المستفيدين حسب

النموذج المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج 

المعتمد.
يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم الشراكات 
وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب 
النموذج المعتمد

)بعد التبرع(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم الشراكات 
وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من 
إجمالي تكاليف

يًا(. المشروع )شهر

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 95%
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11 - مشروع كسوة العيد للأسر
النطاق الزمني للمشروع  التكلفة المالية للمشروع

يال )تصنيف  عدد المستفيدين المستهدف:  250  أسرة *150ر
الاحتياج أ ، ب(

يال شهر ابريل 2025مالتكلفة الإجمالية:  37,500  ر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

إدخال الفرحة والبهجة على قلوب المحتاجين ممن لم تمكنهم
الظروف من لبس الجديد ومشاركة العيد مع اهاليهم واخوانهم.

يز التكافل وروابط المحبة والاخاء بين أفراد المجتمع. وتعز

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين. )قبل الصرف بأسبوعين(
02 - حصر عدد القطع الموزعة. )بعد الصرف(

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.)بعد الصرف(

المؤشر 1 : نسبة تغطية القطع لجميع 
الأسر المستحقة.

ير المستفيدين.  مصدر البيانات: تقار
 المستهدف: 500 أسرة

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج المعتمد. )بعد الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
 )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / 
الشركاء عن المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس 
الرضا.

 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية 
الشراكات للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب النموذج
المعتمد. )أثناء الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )آخر 
المشروع(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن 
التطوع بالمشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس 
الرضا.

 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية الصرف
وساعاتهم التطوعية. )بعد الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.)بعد كل 
صرفية(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين 
وعدد ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على 
المبادرة والمتطوعين المشاركين فيها.

 المستهدف: 12 متطوع 36 ساعة.
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12 - مشروع كسوة العيد للأيتام
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

عدد المستفيدين المستهدف: 230يتيم * 150 ريال
يال شهر ابريل 2025مالتكلفة الإجمالية  34,500 الف ’ر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

إدخال الفرحة والبهجة على قلوب الأيتام ممن لم تمكنهم
الظروف من لبس الجديد ومشاركة العيد مع اهاليهم واخوانهم.

يز التكافل وروابط المحبة والاخاء بين أفراد المجتمع. وتعز

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين. )قبل الصرف بأسبوعين(
02 - حصر عدد القطع الموزعة. )بعد الصرف(.

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد الصرف(

المؤشر 1 : نسبة تغطية القطع لجميع 
الأسر

المستحقة.
ير المستفيدين.  مصدر البيانات: تقار

 المستهدف:  230يتيم

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج

المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد. 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / 
الشركاء عن

المشروع.
 مصدر البيانات: استبيان قياس 

الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية 
الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب النموذج
المعتمد. )أثناء الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )آخر 
المشروع(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن 
التطوع

بالمشروع.
 مصدر البيانات: استبيان قياس 

الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية الصرف
وساعاتهم التطوعية. )بعد الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد كل 
صرفية(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين 
وعدد

ساعاتهم.
 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على 

المبادرة
والمتطوعين المشاركين فيها.

 المستهدف: 12 متطوع 36 ساعة.



28

وثيقة الخطة التشغيلية

13   مشروع كسوة الشتاء ) ايتام ، اسر محتاجة (
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

عدد المستفيدين المستهدف: 350 مستفيد * 150 ريال
يال شهري نوفمبر وديسمبر 2025التكلفة الإجمالية: 52,500 ر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

تخفيف أثر الشتاء والبرد على أفراد الاسر المحتاجة وذوي الدخل
يز التكافل بين أفراد المحدود ومن يعملون في البر والأماكن النائية وتعز

المجتمع.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين. )قبل الصرف 
بأسبوعين(

02 - حصر عدد القطع الموزعة. )بعد الصرف(.
03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد 

الصرف(

المؤشر 1 : نسبة تغطية القطع لجميع 
الأسر

المستحقة.
ير المستفيدين.  مصدر البيانات: تقار

 المستهدف:  350 مستفيد

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج

المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد 

الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد. 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء 
عن

المشروع.
 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.

 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

13
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الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب 
النموذج

المعتمد. )أثناء الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )آخر 

المشروع(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن التطوع
بالمشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية 
الصرف

وساعاتهم التطوعية. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد كل 

صرفية(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين وعدد
ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على 
المبادرة

والمتطوعين المشاركين فيها.
 المستهدف: 12 متطوع 36 ساعة.
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-14 مشروع إفطار صائم
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

عدد الوجبات المستهدف: 300 وجبة يوميا * 30 = 
9,000 وجبة

يال* 9,000 وجبة قيمة الوجبة الواحدة: 10 ر
يال شهر مارس   2025  مالتكلفة الإجمالية: 90,000 ر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع لتوزيع وجبات إفطار صائم يوميا وتفطير الاسر المستفيدة 
والمسافرين والمغتربين وعابري سبيل.

لما لذلك أثر بمضاعفة الأجور بالمساهمة في أعمال الخير وتفطير
الصائمين وتعزيز قيم الخير والإحسان بين أفراد المجتمع.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات 

العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات :فريق التوزيع.
قياس ا لبيانات : خصائي الجودة

والتقنية.

01 - حصر عدد الوجبات الموزعة )يوميا خلال مدة
المشروع(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.)يوميًا(

ا مؤشرات نسبة تغطية الوجبات 
اليومية للعدد

المستهدف.
يع اليومي. ير التوز مصدر البيانات: تقار

 المستهدف تغطية 100 % من 
إجمالي العدد المستهدف.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج المعتمد. )بعد الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد)بعد 
الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء 
عن المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس 
الرضا.

 المستهدف: %70

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية 
الشراكات للمشروع.

ير التبرعات. مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

14
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الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب 
النموذج المعتمد. )أثناء الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. 
)آخر المشروع( 

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن 
التطوع بالمشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس 
الرضا.

 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية 
الصرف وساعاتهم التطوعية. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. 

)بعد كل صرفية(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين 
وعدد ساعاتهم.

مصدر البيانات: تقرير فني بناء على 
المبادرة

والمتطوعين المشاركين فيها.
 المستهدف: 12 متطوع 36 ساعة.
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-15 مشروع زكاة الفطر
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

التكلفة الإجمالية: 34,000 ألف ريال
آخر أسبوع من شهر مارس   2025م )العشر الأواخر من شهر رمضان(

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع لتوزيع زكاة الفطر لدعم فئة الفقراء والمساكين في
المجتمع ومشاركتهم فرحة العيد مع إخوانهم وتقوية أواصر التكافل

والتكاتف بين أفراد المجتمع.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين. )قبل الصرف(
02 - حصر عدد الزكاوات الموزعة. )بعد الصرف(.

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد
)نهاية المشروع(

المؤشر 1 : نسبة تغطية الزكاوات من 
إجمالي الزكاوات الموزعة.

ير الصرف.  مصدر ا لبيانات : تقار
 المستهدف : تغطية 100 % من إجمالي 

المستفيدين المستحقين.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج المعتمد. )بعد الصرف(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد 
الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد. 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء 
عن المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

15
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الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب 
النموذج

المعتمد.)أثناء الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد)آخر 

المشروع ( .

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن التطوع
بالمشروع.

مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية 
الصرف

وساعاتهم التطوعية. ) بعد الصرف (
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. 

)بعد كل صرفية (

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين وعدد
ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على 
المبادرة

والمتطوعين المشاركين فيها.
 المستهدف: 12 متطوع 36 ساعة.
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-16 مشروع زكاة المال 
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

التكلفة الإجمالية : 300000 ألف ريال
2025م 

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع إلى استقبال زكاة المال وتوزيعها على الفئات المستحقة  
.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين. )قبل الصرف(
02 - حصر عدد الزكاوات الموزعة. )بعد الصرف(.

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد
)نهاية المشروع(

المؤشر 1 : نسبة تغطية الزكاوات من إجمالي 
الزكاوات الموزعة.

ير الصرف.  مصدر ا لبيانات : تقار
 المستهدف : تغطية 100 % من إجمالي 

المستفيدين
المستحقين.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج

المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد 

الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد. 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

16
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جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب 
النموذج

المعتمد.)أثناء الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد)آخر 

المشروع(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن التطوع
بالمشروع.

مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية 
الصرف

وساعاتهم التطوعية. ) بعد الصرف (
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. 

)بعد كل صرفية(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين وعدد
ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على المبادرة
والمتطوعين المشاركين فيها.

 المستهدف: 12 متطوع 36 ساعة.
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-17  مشروع الكفارات ) كفارة اليمين ، كفارة الصيام (
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

تكلفة كفارة اليمين الواحدة: 20 ريال
العدد المستهدف: 353 كفارة

يال يا على مدى العام 2025م– حسب الحالةالتكلفة الإجمالية:  7,060 ر شهر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

صرف كفارة اليمين على الفئات المستحقة نيابة عن أصحابها لما في ذلك من
دعم للفقراء والمساكين وتقوية أواصر التكافل والتكاتف بين أفراد المجتمع.

1 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي
احتياجات المستفيدين.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد الكفارات الواردة. 
)شهريا(

02 - حصر عدد الكفارات الموزعة. 
)شهريا(

03 - إعداد تقر ير حسب النموذج ا 
لمعتمد.

يا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة الكفارات الواردة من الموزعة.
ير التبرع.  مصدر البيانات :تقار

 ا لمستهدف : توزيع 100 % جميع الكفارات
الواردة في وقتها.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم البرامج 
والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من 
المستفيدين حسب

النموذج المعتمد. ) بعد الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج 
المعتمد. 

)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من 
إجمالي تكاليف

المشروع. )آخر المشروع(

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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يج ، سقيا الماء كراتين ( -18  مشروع سقيا الماء ) سقيا الماء صهر

النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

يال * 4000 كرتون تكلفة كرتون الماء : 18 ر
يال رسوم تشغليه  : 7200 ر

يال التكلفة الإجمالية: 72000 ألف  ر
يال* 300 صهريج تكلفة الصهريج: 89 ر

يال التكلفة الإجمالية: 26.700 ألف ر
6 شهور العام 2025م –  و حسب الحالة والاحتياج

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع الى توفير الماء وتوزيعه على مستفيدين الجمعية 
01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات

المستفيدين.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد كراتين  الماء الواردة  للمشروع.
) 6 شهور (

ا لمؤشر  1 : عدد كراتين الماء الواردة 
ير التبرعات. للمشروع مصدر البيانات : تقار

المستهدف  4000 كرتون – حسب 
التبرعات الواردة .

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )2( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
 )بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. ) آخر المشروع( .

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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يض ( كن , علاج مر يج كربة ) تسديد فواتير , مساعدات مالية , تأثيث المسا 19– مشروع تفر

النطاق الزمني للمشروع                   التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

عدد المستفيدين المستهدف:  30 مستفيد
يال يا على مدى العام 2025م– حسب الحالة والاحتياجالتكلفة الإجمالية: 30,000 ر شهر

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف لمساعدة مستفيدين الجمعية وقضاء حوائجهم والإسهام 
في تسديد فواتير الكهرباء وتوفير اجهزة الكهرباء وتأثيث المنازل 

وترميمها ولتخفيف الأزمات المالية والكرب الطارئة التي تواجها الاسر 
والأرامل والمطلقات

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المرضى الذين تم مساعدتهم
من إجمالي المتقدمين. )شهريا(

02 - إعداد تقر ير حسب ا لنموذج المعتمد.
)شهريا(

ا لمؤشر  1 : نسبة تغطية المساعدات لجميع
المرضى المتقدمين.

ير مساعدات  مصادر  البيانات : تقار
المستفيدين.

 المستهدف  مساعدة )15( فرد.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين 
حسب

النموذج المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد.

يًا( )شهر

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. ) آخر المشروع ( 

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات. مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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-20 مشروع الحقيبة المدرسية
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

التكلفة الإجمالية : 20.000 ألف ريال
شهر سبتمبر 2025م

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع إلى تغطية احتياجات أبناء الأسر من مستلزمات 
الحقيبة المدرسية، بما يعينهم على إكمال مشوارهم التعليمي 

والدراسي.

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المستحقين. )قبل الصرف(
02 - حصر عدد الحقائب الموزعة. )بعد الصرف(.

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد
)نهاية المشروع(

المؤشر 1 : نسبة تغطية الحقائب لجميع 
الاسر المستحقة .

ير الصرف.  مصدر ا لبيانات : تقار
 المستهدف : تغطية 100 % من إجمالي 

المستفيدين
المستحقين.

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج

المعتمد. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد 

الصرف(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء مؤشرات أداء الهدف

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد. 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي 
تكاليف

المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب 
النموذج

المعتمد.)أثناء الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد)آخر 

المشروع(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن التطوع
بالمشروع.

مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
 المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية 
الصرف

وساعاتهم التطوعية. )بعد الصرف(
02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. 

)بعد كل صرفية(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين وعدد
ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على المبادرة
والمتطوعين المشاركين فيها.

 المستهدف: 6متطوع 18ساعة.



مشروع الصدقة 
• الصدقـــــــــــــــــــــــــــة	

• صدقة اللحــــوم	

• ية 	 الصدقة الجار
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) الصدقة (
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

المستهدف :  30.000 ألف ريال
خلال العام 2025م

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يع المتعثرة حتى لا نتوقف  يهدف المشروع إلى توفير الدعم اللازم للمشار
يع التبرعات على  عن مساعدة المحتاجين المعسرين. حيث يتم توز

المشاريع بالنظر إلى أهمية كل مشروع , قال صلى الله عليه وسلم 
)كل امرئ في ظل صدقته حتى يفصل بين الناس(

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

يع المتعثرة .  01 -حصر عدد المشار
)قبل تقديم الخدمة(

يع المتعثرة . )بعد تقديم  02 - حصر عدد المشار
الخدمة (

المؤشر 1 : نسبة تغطية  المشروع  
يع المتعثرة . للمشار

ير الخدمة.  مصدر البيانات: تقر

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. )بعد تقديم الخدمة(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع.

مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء 
عن

المشروع.
 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.

المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات. مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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) صدقة اللحوم (
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

المستهدف :  62.000 ألف ريال
بعدد 62 ذبيحة

خلال العام 2025م

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع إلى شراء ) اللحوم  ، الدجاج ( ثم إعدادها وتغليفها 
وتوزيعها إلى الأسر المستفيدة بالنظر إلى أهمية كل مشروع قال 

صلى الله عليه وسلم )كل إمري في ظل صدقته حتى يفصل بين 
الناس ( 

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات المستفيدين.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

يع المتعثرة .  01 -حصر عدد المشار
)قبل تقديم الخدمة(

يع المتعثرة . )بعد تقديم  02 - حصر عدد المشار
الخدمة (

المؤشر 1 : نسبة تغطية  المشروع  للمشاريع 
المتعثرة .

ير الخدمة.  مصدر البيانات: تقر

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. )بعد تقديم الخدمة(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات. مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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ية( ) الصدقة الجار
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية المتوقعة للمشروع

التكلفة الاجمالية : / 30.000 ريال
خلال العام 2025م

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

يهدف المشروع إلى توفير الدعم اللازم للأوقاف المتعثرة حتى لا 
يع التبرعات  نتوقف عن مساعدة المحتاجين المعسرين. حيث يتم توز

على المشاريع بالنظر إلى أهمية كل مشروع , قال صلى الله عليه 
وسلم )كل امرئ في ظل صدقته حتى يفصل بين الناس(

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات المستفيدين.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

يع المتعثرة .  01 -حصر عدد المشار
)قبل تقديم الخدمة(

يع المتعثرة . )بعد تقديم  02 - حصر عدد المشار
الخدمة (

المؤشر 1 : نسبة تغطية  المشروع  للمشاريع 
المتعثرة .

ير الخدمة.  مصدر البيانات: تقر

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب
النموذج المعتمد. )بعد تقديم الخدمة(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن المشروع.
مصدر البيانات: دراسة ميدانية.

 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا

مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد.
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / الشركاء عن
المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس الرضا.
المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات
للمشروع.

ير التبرعات. مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%
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-21 مشروع لباسك صدقة
النطاق الزمني للمشروع التكلفة المالية للمشروع

بتكلفة إجمالية للمشروع 85.000 ريال
طوال العام 2025م

الارتباط بالأهداف الاستراتيجية تعريف بالمشروع

نستقبل الملابس بجميع انواعها المستخدمة ليتم بيعها ويكون ريعها 
لمشاريع الجمعية

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات 
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة.

الهدف )1( : تنفيذ برامج اجتماعية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد الملابس. )قبل التوزيع(
02 - حصر الملابس . )بعد التوزيع(.

03 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد التوزيع(

المؤشر 1 : نسبة تغطية عدد 
المستفيدين .

ير المستفيدين.  مصدر البيانات: تقار
 المستهدف:

الهدف )2( : تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
البرامج والبحث الاجتماعي .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المستفيدين حسب 
النموذج المعتمد. )بعد التوزيع (

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد 
االتوزيع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المستفيد عن 
المشروع.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 70%

كات المجتمعية ماليًا لبرامج وخدمات الجمعية وتحسين مستوى رضاهم الهدف )3( : تغطية الشرا
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا المتبرع حسب النموذج المعتمد. 
)بعد التبرع(

المؤشر 1 : نسبة رضا المتبرعين / 
الشركاء عن المشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس 
الرضا.  المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : قسم 
الشراكات وتنمية الموارد .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر نسبة تغطية الدعم من إجمالي تكاليف
المشروع. )آخر المشروع(.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية 
الشراكات للمشروع.

ير التبرعات.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 100%

الهدف )4( : تفعيل العمل التطوعي لدى فئات المجتمع المختلفة
مؤشرات أداء الهدف الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - قياس رضا شريحة من المتطوعين حسب النموذج
المعتمد. )أثناء الرحلة (

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )آخر المشروع(.

المؤشر 1 : نسبة رضا المتطوع عن 
التطوع بالمشروع.

 مصدر البيانات: استبيان قياس 
الرضا.  المستهدف: 70%

جمع ومعالجة البيانات : أخصائي 
التطوع .

قياس البيانات : اخصائي الجودة 
والتقنية

01 - حصر عدد المتطوعين المشاركين في عملية الصرف
وساعاتهم التطوعية. )بعد الرحلة(

02 - إعداد تقرير حسب النموذج المعتمد. )بعد الرحلة(

المؤشر 2 : عدد المتطوعين المشاركين 
وعدد ساعاتهم.

 مصدر البيانات: تقرير فني بناء على 
المبادرة والمتطوعين المشاركين فيها.

 المستهدف: 5متطوع 15ساعة.

22
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33

ثالــــثًا:
برنامــــــــج التطــــــوير 
المـــــــــؤسســــــــــــــــــــــــي
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برنامج التطوير المؤسسي

النطاق الزمني للمشروع الارتباط بالأهداف الاستراتيجية 

01 - تقديم برامج اجتماعية وتنموية تلبي احتياجات
المستفيدين.

02 - تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي.
03 - تطوير الشراكات المجتمعية مع الجهات ذات 

العلاقة.
يز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية. 04 - تعز

ية المؤسسية والحلول التقنية 05 - تطوير النظم الإدار
المتكاملة في الجمعية.

06 - استقطاب وتطوير الكوادر البشرية المؤهلة.
07 - تنويع مصادر الدخل وتحقيق الاستدامة المالية.

شهريا على مدى العام 2025م

التكلفة الاجمالية المتوقعة للمشروع

                                         التكلفة الإجمالية: 400,000 ألف ريال

تعريف بالمشروع

ية والتشغيلية اللازمة لتطبيق يضم المشروع المصروفات الإدار
مستهدفات الخطة الاستراتيجية واستقطاب وتطوير الكوادر البشرية

المؤهلة وتطوير أعمال الجمعية.

الهدف )1( : تقديم برامج اجتماعية وتأهيلية تلبي احتياجات المستفيدين.

مؤشرات الأداء الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

اخصائي الجودة والتقنية.
بالتعاون مع قسم البرامج

والبحث الاجتماعي

01 - حصر عدد المشاريع التي تم اجراء 
قياس رضا المستفيد من

يًا ( . إجمالي المشاريع. ) شهر
02 - إدخال نتائج المؤشر ضمن التقرير 

الربعي لبرنامج التطوير
المؤسسي.

المؤشر 1 : نسبة الالتزام بتطبيق منهجية قياس رضا
المستفيدين.

ير الربعية.  مصدر البيانات: التقار
 المستهدف: عمل استبيان واحد على الأقل لقياس

رضا المستفيد لكل مشروع.

اخصائي الجودة والتقنية.
بالتعاون مع جميع الوحدات

والاقسام المعنية

01 - حصر عدد المشاريع التي تم تنفيذها 
ير ختامية. وأعد لها تقار

يًا( . )شهر
02 - إدخال نتائج المؤشر ضمن التقرير 

الربعي لبرنامج التطوير
المؤسسي .

 المؤشر 2 : نسبة الالتزام بالخطة السنوية للبرامج
 الاجتماعية والتنموية.

ير الربعية.  مصدر البيانات: التقار
 المستهدف: تحقيق 90 % من مستهدفات جميع

البرامج الاجتماعية والتنموية.

قسم البرامج والبحث الاجتماعي

01 - تنفيذ برنامج تثقيفي وتوعوي 
وتحفيزي للفئات المستفيدة حول البرامج 

التنموية. ) في بداية كل برنامج(
02 - حصر عدد المستفيدين المتعاونين مع 

متطلبات البرامج
التنموية من اجمالي المستفيدين المرشحين. 

)في نهاية كل برنامج (

 المؤشر 3 : نسبة تعاون الأسر مع متطلبات البرامج
التنموية.

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: تحقيق نسبة %60 تعاون الاسر مع

المتطلبات التنموية.

قسم البرامج والبحث الاجتماعي

01 - تسجيل احتياجات المستفيدين من 
النواحي ) الصحية، التعليمية، المادية، 

السكنية  ( وتسجيلها ضمن الملف الالكتروني 
للمستفيد حسب الخانات المخصصة. 

)عند التسجيل الجديد أو التحديث(
02 - حصر عدد المستفيدين الذين تم 

تحديث بيانات احتياجاتهم من اجمالي 
يا ( المستفيدين. ) شهر

 المؤشر 4 : نسبة الالتزام بتفعيل قاعدة بيانات 
احتياجات

المستفيدين.
ير   مصدر البيانات: الدراسات الميدانية، وتقار

احتياجات المستفيدين.
 المستهدف: اكتمال بيانات احتياجات %40 من

المستفيدين.
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قسم البرامج والبحث الاجتماعي

01 - إجراء دراسة تقييم قبل البرنامج 
التنموي وتقييم بعده

لمستويات الاكتفاء الذاتي للأسر المستفيدة.
02 - حصر عدد الأسر المكتفية من اجمالي 

الأسر. 
 ) بعد كل برنامج تنموي (

 المؤشر 5 : نسبة الأسر المكتفية.
ير   مصدر البيانات: دراسة ميدانية، وتقار

المستفيدين.
 المستهدف: اكتفاء 10 أسر من إجمالي الأسر

المستفيدة.

قسم البرامج والبحث الاجتماعي

01 - حصر عدد الملفات التي تم توثيق جميع 
المساعدات فيها من اجمالي المستفيدين 

يًا(  الذين تم مساعدتهم. ) شهر
ير  02 - إدخال نتائج المؤشر ضمن التقر

الشهري لبرنامج التطوير المؤسسي.

المؤشر 6 : نسبة الالتزام بتوثيق المساعدات الاغاثية
والتنموية بملفات المستفيدين.

 مصدر البيانات: ملف المستفيد الالكتروني.
 المستهدف: 100 %

الهدف )2( : تنمية العمل التطوعي في المجتمع المحلي

مؤشرات الأداء الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

اخصائي التطوع

01 - إعداد خطة سنوية للبرامج التطوعية. ) 
قبل بداية السنة بثلاثة أشهر (.

02 - إعداد آلية لتحفيز وتقدير المتطوعين
03 - حصر ساعات البرامج التطوعية.

المؤشر 1 : عدد ساعات العمل التطوعي.
ير المبادرات. مصدر البيانات: تقار

 المستهدف: 150 ساعة تطوعية.

اخصائي التطوع

01 - إعداد قاعدة بيانات موحدة للمتطوعين 
على دومين الجمعية.

يا ( ) دور
02 - إعداد وتنفيذ خطة تسويقية وإعلامية 

لاستقطاب المتطوعين.
03 - حصر عدد المتطوعين المسجلين في 

2025م من إجمالي
المتطوعين.

المؤشر 2 : نسبة النمو السنوي في عدد المتطوعين
المسجلين.

 مصدر البيانات: تقرير تسجيل المتطوعين.
يادة 50 % عن العام السابق  المستهدف: ز
)استقطاب 80 متطوع/ة( )السابق: 159 

متطوع/ة(

كات المجتمعية مع الجهات ذات العلاقة. الهدف )3( : تطوير الشرا
مؤشرات الأداء الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

قسم الشراكات وتنمية الموارد

1 - الالتزام بآلية الشراكات ضمن دليل 
الإجراءات الإدارية.

 )في بداية وأثناء كل شراكة (
02 - حصر عدد الشراكات التي ترتقي لتكون 

شراكة استراتيجية بناء على مخرجات الشراكة.

المؤشر 1 : عدد الشراكات الاستراتيجية الجديدة
الموقعة.

ير الشراكات. مصدر البيانات: تقار
 المستهدف: 02 شراكات استراتيجية.

قسم الشراكات وتنمية الموارد

01 - إعداد مشروع تحفيزي لاستقطاب 
وتفعيل الشركاء والمحافظة عليهم.

02 - إعداد وتنفيذ خطة تسويقية وإعلامية 
متكاملة للجمعية.

03 - حصر نسبة تغطية الشراكات من إجمالي 
تكاليف المشاريع.

المؤشر 2 : النسبة المالية لتغطية الشراكات لبرامج
الجمعية.

مصدر البيانات: نتائج المؤشر ضمن المشاريع
ير المالية. الاجتماعية والتنموية، والتقار

المستهدف: تغطية 20 % من إجمالي تكاليف
المشاريع.

قسم الشراكات وتنمية الموارد

01 - الالتزام بآلية تقييم الشراكات ضمن 
دليل الإجراءات الإدارية.

02 - إعداد تقرير سنوي بنتائج أداء كل شراكة 
يتضمن نتيجة القياس.

المؤشر 3 : نسبة رضا الشركاء عن الشراكات.
 مصدر البيانات: استطلاع قياس رضا الشركاء.

 المستهدف: 70 %
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يز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية. الهدف )4( : تعز
مؤشرات الأداء الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

قسم الشراكات وتنمية
الموارد

اخصائي العلاقات العامة
والاعلام

01 - إعداد خطة تشغيلية سنوية لإعداد 
وإصدار ونشر المواد

الإعلامية.
02 - إعداد وتنفيذ خطة سنوية لعقد 

شراكات إعلامية فاعلة.
03 - حصر المواد الإعلامية المنشورة )شهريا( 

ير الإعلامية المؤشر 1 : عدد المواد والتقار
المنشورة.

ير المنشورات الاعلامية.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 40 مادة إعلامية.

قسم الشراكات وتنمية
الموارد

اخصائي العلاقات العامة
والاعلام

01 - حصر البرامج المنفذة من اجمالي برامج 
الخطة )شهريا(.

المؤشر 2 : نسبة تنفيذ الخطة التسويقية
والإعلامية السنوية للجمعية.

ير الخطة.  مصدر البيانات: تقر
 المستهدف: 75 % على الأقل.

ية المؤسسية والحلول التقنية المتكاملة في الجمعية الهدف )5( : تطوير النظم الإدار

مؤشرات الأداء الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

اخصائي الجودة والتقنية
01 - حصر العمليات المؤتمتة من اجمالي العمليات 

الادارية
بالجمعية. )ربعي(

المؤشر 1 : نسبة العمليات المؤتمتة التقنية في
الجمعية.

ية.  مصدر البيانات: دليل الإجراءات الادار
 المستهدف: %70 )عدد العمليات الحالي 48 

ية مؤتمتة بنسبة 64% ( عملية إدار

اخصائي الجودة والتقنية

01 - اجراء استطلاع لقياس رضا المتعاملين عن 
ية )ربعي( العمليات الإدار

02 - حصر نتائج المشاركين في الاستطلاع وحساب نسبة 
الرضا.
)ربعي(

المؤشر 2 : نسبة رضا المتعاملين مع العمليات 
ية والمالية. الإدار

 مصدر البيانات: دراسة ميدانية.
 المستهدف: 60 %

اخصائي الجودة والتقنية.
بالتعاون مع جميع 

الوحدات
والاقسام المعنية

01 - حصر عدد الأهداف والمبادرات التي تم انجازها. 
)ربعي(

ير الربعي لبرنامج  02 - إدخال نتائج المؤشر ضمن التقر
التطوير المؤسسي

المؤشر 3 : نسبة الالتزام بالخطة السنوية 
لبرنامج التطوير المؤسسي.

ير الربعية.  مصدر البيانات: التقار
المستهدف: تحقيق 95 % من مستهدفات 

البرنامج.

الهدف )6( : استقطاب وتطوير الكوادر البشرية المؤهلة

مؤشرات الأداء الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

منسق الموارد البشرية
01 - تقييم الكوادر البشرية العاملة في الجمعية، وقياس 

مدى
توافقها مع متطلبات الوظيفة وحصر نسبة المؤهلين من 

إجمالي الكوادر البشرية )بداية العام(.

المؤشر 1 : نسبة المؤهلين من الكوادر البشرية.
 مصدر البيانات: دراسة مسحية.

 المستهدف: %60 من اجمالي الكوادر

منسق الموارد البشرية 1 - إعداد لائحة الأداء الوظيفي.
02 - تحديث لائحة الموارد البشرية.

المؤشر 2 : نسبة الأداء الوظيفي السنوي 
للكوادر البشرية.

ير الأداء الوظيفي. مصدر البيانات: تقار
 المستهدف: 70 %. )مجموع النسب / عدد 

الموظفين(
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منسق الموارد البشرية
يبية لكوادر  01 - إعداد دراسة تحليل البرامج التدر

الجمعية.
02 - إعداد وتنفيذ خطة سنوية لتدريب الكوادر البشرية.

يبية المقدمة للموظفين. )ربعي( 03 - حصر البرامج التدر

يبية المنفذة. المؤشر 3 : عدد البرامج التدر
ير الأداء الوظيفي. مصدر البيانات: تقار

يبيان على الأفل لكل  المستهدف: برنامجان تدر
موظف.

الهدف )7( : تنويع مصادر الدخل وتحقيق الاستدامة المالية

مؤشرات الأداء الاجراءات التنفيذية والنطاق الزمني المسؤول عن الاجراء

اخصائي تنمية الموارد المالية

01 - إعداد خطة تسويقية لتفعيل المتجر الالكتروني 
لتنمية التبرعات المالية.

02 - إعداد خطة تسويقية لتطوير الشراكات مع 
المؤسسات المانحة ورجال الأعمال.

03 - تفعيل وتطوير مشروع الاستقطاعات الشهرية.
04 - إعداد ملف تسويقي جاذب للتعريف بمشاريع 

الجمعية
واستقطاب المتبرعين.

يارات الميدانية  05 - إعداد وتنفيذ خطة سنوية للز
للجهات ذات

العلاقة للتعريف بالجمعية وبرامجها واستقطاب 
متبرعين جدد.

المؤشر 1 : نسبة النمو السنوي في التبرعات 
المالية.

ير المالية والتبرعات.  مصدر البيانات: التقار
كثر من العام السابق.  المستهدف: %20 أ
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